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Hola, mi nombre es Soledad.

Pongo a disposicidon de tu organizaciéon
mas de 17 anos de experiencia como
facilitadora en la implementaciéon y
mantenimiento de Sistemas de Gestion
de Calidad, el asesoramiento en Normas
ISO 9001 y la conduccién de equipos de
trabajo interdisciplinarios, con enfoque
en la formacién de recursos humanos y
de equipos de alto rendimiento
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NUESTROS
SERVICIOS

P Diseiio y redisefio de procesos

Optimizacion de toda la operatoria
organizacional

®» Recursos Humanos

Formacion y conduccién de equipos de
trabajo interdisciplinarios

» cCapacitacién y Entrenamiento

Capacitaciones a medida de las necesidades
organizacionales

®» Soluciones Integrales

Aseguramiento de calidad, gestion de la
mejora continua

» Nuevo! Asistente virtual

Soporte continuo relacionado con una
gestion documental eficiente, y la revision y
actualizacion constante de procedimientos
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SDG Consultora ofrece la posibilidad
de alcanzar la Certificacion de
Norma ISO 9001 o bien implementar
un Sistema de Gestion de Calidad
que le permita garantizar la entrega
del producto o servicio con la
calidad que el cliente requiere, de.
forma continua y sostenida.
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BENEFICIOS DE

- IMPLEMENTAR UN

~ SISTEMA DE

~ GESTION DE
. CALIDAD

Acceso a mercados mas Reduccion de costos Aumento en la
competitivos satisfaccion del
cliente

Diferenciacion y Procesos de trabajo Mejora continua,

posicionamiento organizados, prevencion e
sistematicos y innovacion
controlados




“NORMAS 1SO 9001

La Norma ISO 9001 elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (International Standarization Organization o ISO por

sus siglas en inglés), determina los requisitos para un Sistema de

Gestion de la Calidad, que pueden utilizarse para su aplicacion interna

por las organizaciones, sin importar si el producto y/o servicio lo brinda

una organizacion publica, empresa privada, organismos educativos,
gubernamentales, de salud, cualquiera que sea su rama, para su

certificacion o con fines contractuales.

La Organizacion Internacional de Estandarizacidon es un organismo
independiente, no gubernamental que actualmente reline a mas de un

millon de empresas y organizaciones en mas de 170 paises miembros - - - ... ...
alrededor del mundo.
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BENEFICIOS DE
CERTIFICAR BAJO
LAS NORMAS ISO
9001

Un equipo motivado, alineado y
comprometido con el objetivo estratégico
de la empresa es igual a una mayor
ventaja competitiva

El enfoque principal del negocio sera la
satisfaccion del cliente

Ayuda a mejorar la credibilidad e imagen
de la organizacion

Permite el ahorro de recursos y fomenta
la inversion en desarrollo

Integracion de procesos, mejorando la
eficiencia e impactando positivamente en
la estructura de costos

Propicia la toma de decisiones basadas en
la evidencia

Se transforma y extiende la cultura de la
mejora continua
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;COMO PODEMOS
AYUDARTE EN EL
PROCESO DE
CERTIFICACION?

Acompanamos a tu empresa durante todo el proceso de certificacion hasta ser autogestionable,
valiéndose por sus propios medios, con personal propio y a través de la capacitacion recibida,
para sostener un Sistema de Gestion de 1a Calidad o, en este caso, 1a Certificacion, sin 1a necesidad
de depender de un consultor externo.

Esto, sin dudas, le concedera un valor agregado a su organizacion, ya que son sus mismos
integrantes los que continuaran con la responsabilidad de mantener y lograr 1a mejora continua a

través de un sistema que, por demas probado a nivel global, optimiza la gestion de las organizaciones
en forma indiscutible.

Accion Planificacion

Control y

verificacion Ejecucion
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COMO PODEMOS

AYUDARTE EN EL
PROCESO DE_
CERTIFICACION?

Implementacion Capacitacién
Asistencia a organizaciones y entidades
diversas, en el proceso de implementacion

de la Norma ISO y acompanamiento hacia la

Preparamos a tu organizacion
para ser autogestionable,
proporciondndole los

obtencién de la Certificacién. Mantenimiento )
recursos necesarios, entre
. 3 Asistencia técnica ellos, un programa de
Auditoria permanente para el capacitacién a medida desde

mantenimiento del sistema de 1a fase de implementacion.
gestiéon y el aseguramiento de
la mejora en el desempefio.

Diseno, planificacion y ejecucion de
auditorias internas del sistema de
gestién y auditoria a proveedores

en caso de requerirse. o




ETAPAS DEL PROCESO
DE CERTIFICACION

Implementacion

Interna la Direccién Certificacion










M. Soledad Di

Sciullo
LIDER
Especialista en Gestion de 1a Calidad
Auditor lider Norma ISO 9001
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CONTACTANOS

Teléfono
+54 291 402-3178

Email

hola@sdgconsultora.com.ar

Website

www.sdgconsultora.com.ar

Ubicacion
Bahia Blanca y zona, Argentina




